[Transcript] Vinohradska 12 / , Ty mrcho jedna!“ Skryté nahravky z LDN

Vinohradska 12 letos opét bojuje v ankete Ceského internetu Krzystalova lupa.
A tak pokud nés radi poslouchate, budeme moc vdéc¢ny za vaz hlas na webu.
Krzystalova.lupa.cz.

Diky, Ze jste s nami.

Tady je Matéj Skalicky a tohle je Vinohradska 12.

Ty mrcho jedna, ja té tady holka zlata privazu.

Skryty mikrofon odhalil jak se v jedné ¢eské LDN sechovaly k seniorce.

Pro¢ si neumime vazit starsich i na to se zeptam nasi reportéry Ani Kosledové
a lucije VidoviCové sociolozky z Masarykové univerzity.

Dnes je streda prvniho listopadu.

Ahoj Ano, vitej ve Vinohradské 12 se po néjaké dobé.

Ahoj Mati, dobry den posluchacu.

Zacneme dneska pribéhem, o ktery se zajimala Ani Kosledova moje koleginé z webu i rozhlas.cz.
Ona se dostala k pripadu z Plesencka, kde se v jedné z tamnich 1ééeben dlouhodobé nemocnych
mnil personal nevybira véchovatek seniorce.

Upozornila na to jeji vhucka podle které mnilo v té dane LDN-ce

dochazet, cituje, k hrubému zachdazeni, vulgarnimu oslovovani, vyhrozovani
a zbyte¢nému privazovani k pusteli.

Jak se se k tomu pripadu dostala?

Ona se mi ozvala jeji vnucka s tim, Ze jeji babic¢ka byla hospitalizovana

v Plesencké nemocnici privamet.

A nezdalo si jeji, jak tam s jeji babickou zachazely.

Ona je takoveé verejné témstvi, ze se s lidmi v LDN-ké&ch nezachézi dobre
obcas to vyplavé na povrch v néjaké medialni kouse, ale novinarskeé,

hrozni tézké tyhle pripady popsat a dolozit.

A to je ktile tomu, Ze téch, kterych se to tyka

se s téch nemocnic Casto nedostanou a nebo treba nejsou schokné vypovidat.
V tomhle pripadé mi, ale vnucka hrozné pomohla vlastné udéla

spoustu praci za me.

Pripadné vyborné zdokumentovany méla k dispozici i skrytné nehravky,
které uz predala polici a pak je predala mé.

A ja jsem vlastné mohla uZ pracovat

s napul zacatou investigativni praci.

Ona je to asi LDN-ka od LDN-ky, ale bavime se tady o konkrétnim pripadu,
ktery ty si zmopovala za pomoci vnucky té babicky,

které se mélo dit néjaké prikori, mluvila si o skrytych nehravkach,

co presné se mélo té pani dit a co na téch nehravkach je.

Vnucka si stéZovala na nékolik véci.

To, co je prokazatelné, je, Ze sni personalne moc nic,

zachdzal hrubé.

Hrubéj oslovoval, zeznivali tam véci,

jako ty mercho jedna a také vyhrusky typu,

jestli nepristanes huldkat, zalipim ty pusu.

Dalsi, co bylo problematické, bylo kurtovani té babicky.
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Mam na mysli, kdyz ji privazovali rucek posteli.

V Cesku existuje zédkon o zdravitnych sluzbach,
ktery definuje, kdy a za jakych okolnosti

se vyuzit omezovacich prostredkd.

De to jediné v pripadé, ze ¢lovék ohrozuje sam sebe,
ktery je okolny a pouze na nezbytné dlouhou dobu.
Také v zakoné stoji, ze vSe musi byt diikladné
zapzano ve zdravotni dokumentaci pacienta.

A v pripadé této babicky vlastné chybyli zapisy

ve zdravotni dokumentaci, coz potvrdila i policie,
podle které se nemocnicé dopusti a prestupku.

To znamend, pokud to vyhodnotili jako prestupek,
tak da se tomu rikat tyrani primo?

Zalezi, kohol se zeptas, podle policie

bylo jedndani s pacientou, tedka nemluvim o téch kortacich,
ale zpusob, jaky vlastné personalne mocnicé oslovoval,
tak tady to bylo podle policie mezi zdkona.

Podle zdravotni eticky, barbory rebikové,

to bylo zcela neprijatelné, podleni zadny kontekst,
neospravedelni, neudstivé a ponizujici jednéni

ze strany zdravotnika.

Také se mluvila s pravnickou Sarkou Duskovou,
ktera se specializuje na prava pacientu.

Prenutné si uvidomit, ze seniorka v zahrizeni

neni jen odkazald na péci personalu,

ale je také v jejich moci.

Podletelze, podobné verbalni utoky,

definovat jako formu psychologického nasili.
Podobné verbalni ponizovani a utoky,

zyme na pokodé zaziva dlouho robé,

mohou pro Clovéka v takto zranitavné situaci

mit opravdu devastujici nasled.

A samozrejmé neprijatelné, to bylo také pro vnucku,
ktera mé s clim pripadem obeznémila

pak je otazka, jak se na celou véc divala nemocnicé.
Ja jsem vedla rozhovor s primarem, nemocnicé privamet
a ne nabylaj jsem dojmou,

Ze by si nemocnicé pripustila néjaké vétsi pochybeni.
To znamend, ona se néjakym zpusobem

ta LDN-ka haji, védéla o tom, co se tam presné délo?
Tak ona to védeéla, protoze to resela policie.

Primdr mi rekl, ze v téch nehravkach

Zadné hrbosti je neslysel.

Oldrich Berka, primar centra navazné péce
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vV nemocnici privamet.

Ja osobné jsem, co si mi bylo,

jako by prehravame,

jsem tam nikdy urdzlivy slovo neslysel.

Ale zaroven priznou, Ze te nehravky neslysel celé.
Ja jsem to teda Uplné neslySel normalné celé,
protoze to je nékolika hodinova,

jako néjaké audio zaznalam.

Takze nemocnicé o pripadu vi,

ale ne priznava, ze by tam k néjakym hrbostem doslo.
Ja jsem tam samozrejmeé slySel néjaké urivky,
kdyZ se mi nezpi$ takové, jakoby familialni,
jakoby ale dime tomu,

asi si myslim, Ze spiS§ mozn4,

by navruprejmé néjakou toho tykani,

ale bylozené ty hrbosti,

tohle to ja jsem osobné to teda mit,

to nebo teda jako by tohle prehrav.

Zaroven mi primar rekl,

Ze jedna z téch sestor,

ktera tam drzi by pracovala,

uz tam nepracuje,

a naznacil, ze tam mohl dojit k néjakému,
neupelné stastnému jednani s rodinou.

Tak dusledek toho, ktera bylo,

Ze teda jsme jej nechali odejiti,

zpracovné pomil, uz u nas nepracuje.

Ale dalo to nespecifikoval.

My samozrejmeé, tedy identity doticenych lidi
z nami rozhodli jsme si je tedy nezvérenévat,
co s tim pripadem bude dal.

Ja jsem byla v kontaktu s pravnickou vnucky,
a tam je popisovala,

ze pripad hodla resit v rdmci trstniho rizeni,
a zZe se také budou obracet na ombudsmana.
Zduraznila, Ze jejich cilem je upozornit na systémovy problém
a to, cemu jsou ty nejzrenitelnéjsi pacienti,
jako praveé tato babiCka vystavova,

nebez toho, aby se mohli néjak branit.

Tak ja mu zdékuju,

Ze si tenhle pripad zmapovala

a mohli jsme si 0 ném popovidat.

Dékuju, Mati, pri hezky den vSem posluchacu.
Tady holka zlaté privazu.

Machine-generated and may

o . 3/12
contain inaccuracies.

Podtranscript.com



https://podtranscript.com

[Transcript] Vinohradska 12 / , Ty mrcho jedna!“ Skryté nahravky z LDN

Ja se na tebe vykaslu.

Stoji do slova v policijnim prepisu na hravky
z 18. ¢ervna 2022.

Autorkou téchto slov je jedna ze zdravotnich sester
zdravotnického zarizeni privamet.
Persondl mél seniorce tykat vyhrozovat
a podle plzynské policie

minimdlné vyhrozovat,

kdyz se nam jestél,

mél seniorce tykat vyhroZovat

a podle plzynské policie

minimalné ve dvou pripadech
prekrocit predpisy tim,

Ze ji bezpovinného zépisu

do zdravotni dokumentace

prikortoval k posteli, jak jsme slySeli.
Primar centra navazné péce odmita,
ze by k hrubému jednani doslo.
Zajimalo mé jestli tenhle pripad,

ktery zdokumentovala Anna Koslerova
a o kterém si vic muzete precist

na webu i rozhlasu.

Zdaji jeden z deseti

zesta nebo s tisicem.

Na kdo jiny by o tom mél védét vic,
nez socialni Gerontoloska

Lucie Vidovicova

z Masarykové univerzity.

Dobry den, vitejte ve Vinohradské 12.
Dékuji za pozvani.

Co jste si rikal, kdyz jste

cetla tenhle pribéh?

Co bylo to prvni, co vam proletilo hlavou?
Na jednu stranu naprosta panika

a na druhou stranu je to néco,

co se da cekat, protoze bohuzel

tyhle ty véci se déji

a je belém otazkou Casu,

kdy se to dostane na povrch

a na verejnost.

To znamena, kdyz se ty véci déji,

tak jak si to vam predstavit?

Tohle neni jeden pripad zesta,

ale kazdy druhy, treti,
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ctvrty senior

v institucich typu LDN

zaziva néjakou scikanu

nebo néjakou nenavist.

Jako jesté nemame uplné presna data,
co se tyka prave téch socialnich instituci
nebo zdravotni péce,

ale ze zahraniCnich vyskumd,
které déla treba i

sjetova zdravotnicka organizace,
tak v nich se treba priznava

kazdy druhy pécujici,

ze se dopustil néjakého nasili.

A ja kdyz rikdm nasili,

tak ti myslim jako velice Siroky pojem
od tyrani, zneuzivani,

podrivani dustojnosti

a mohou to byt

relativné lehké véci,

jako to, Ze se nékdo

ozené a rekne vam,

uhnit détku starej, po velmi tézké
véci, jako je prave tras neuzivani
léku, k tomu, aby vas ovladali
nebo k tomu fyzickému nasili

a my to vSechno zahrnojme

pod ten nazef nasili, protoze

ten, jednak je to v slozité,

to vymenovava celé,

ale na druhou stranu pro kazdého z nas
je citlivéjsi néco jiného

a pardonatak to jenom

v fouzovkach prosté z détku starej
mize byt neuvrzetelné zranujici.
A pardonata terminologie,

je to tedy nasili,

neni to Sikana?

My tomu rikdme fenomen EAN

z anglického elder abuse a neglect
coz puvodni néjaky vyznam

bylo tluc¢eni babicek

a od toho se to rozvinilo

do pomérné Siroké definice

ktera pravé zahrnuje nejruzné;jsi
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formy toho tyrani

dustojnosti a ta Sikana

k tomu samozrejmé patri

a je to o néjaké definicni Cistoté

ale myslim si, Ze podstatné;jsi

jsou ty véci, které se vlastné déji

nez to jakym rikame.

A jsme v tom néjak vymecni

treba v rdmci Evropské unie,

meé tak napada?

BohuZzelné, mozné vymecni

jsme v tam, ze jsme jedny z poslednich
ktery vlastné na to pripravuji

ty emperické studie,

Ze jsme dlouhou dobou neméli
procenty, prevalence

téchto form nasili v populaci

seniorské starsi 65 let

cekdme na ta Cisla

v kontekstu socidlnich sluzeb

ale tak jak se nam potvrdilo to,

Ze jsme na té Urovni zruba

jako ostatni staty, i v tom kontekstu

té doma cipec nebo toho, co se déje doma
tak oCekavame, ze to bude

velmi podobné i v téch institucich.

Ale chci rict vlastné takhle pred zavorku
Ze v zadném pripadé nechceme
demonizovat to, co se v téch institucich
nebo jaké instituce jsou

protoze jsou velmi napomocné k tomu, kdyz
nezvladame doma péci o nase senior

a seniorky, ale zaroven

musime otevrit tu debat o to, jak
pecovat 1épe. Co muze

ves k tomu, abychom pecovali

1épe, jiny mysl, co muze

za to, ze v nékterych institucich

v pripadech nékterych seniorl

ta péce prosté neni dostatecna

ve smyslu, ze tam dochézi k néjaké
budu pouzivat to slovosikana

nebo to nasili tedy. Je to

kombinace nékolika zdroji, zacina to
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tim, jak velce malou

prestiz vubec maji se nehori v nasi
spolec¢nosti, Ze péce o né

neni néco, co by vam zarucovalo
jako skvélou karieru, néco, co by vam
zarucovalo, Ze vas budou lidé
uznavat, ze mate skvélé zaméstnani
potom to také

casto mohou vykonavat lidé, jako s
vlastné z nijskym vzdélanim, nebo s
néjakou uplnénom zakladni vicvikem
a zaroven jsou

v nijsku ohodnoceni. Takze

tahle kombinace nepriznivych

vlivi mize potom vyprodukovat

to, Ze toho personalu je malo,
klientu je hodné jsou pretizeni
velmi cerychlé vyhori, je velce
slaba podpora, vlastné i

néjakého jejich psychického

zdravi a téch pecujicich.

Takze je to takovy vybusni

koktel, ktery je potreba oSetrit

ze vSech stran. A lisi se to

od té péce doma praveé

mozna i tim ta péce

a podobné, Ze ti lidé nemaji

k tém starsim moznd zadny vztak.
Ale tam by méli byt profesionélové,
kteri jsou na to vystudovani,

jsou odbornici na to, jak tu

peci poskytovat dobre. A to je
néjaky rozdilo proti tém neformalnim
pécujicim, kteri v soucasné doby
také maji velice slabou

miru podpory. My jesté

navic jako Ceska Republika mame
takové specifikou, ze mame poci,
Ze jako ty véci se déji

doma, Ze je to Spinavé pralo se
doma, Ze o tom se jako nemluvi,

co se déje a nemluvim o tom,

Ze jako nezvladam tratu péci

a pak k tém situacim bohuzel také
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dochazi. V tom vyskumu,

ktery tedy realizovala Masarekova
Univerzita Veskrece Restabos
vypliva, Ze vlastné 30%

téch ptivodcu nésidi jsou déti

a potom néjakych 20%

partneri a partnerky.

Déti ve smyslu déti téch seniora?
Déti téch senioru, ano, dospéli lidé,
ale jejich potomci, tez se to

blizké vstahy.

A ty déti jsou spisSté oblasti,

dospéle déti v oblasti

prave zanedbavani té péce

u téch partnert, to nasili

se spis dév v oblasti tak zvaného
jako omezovani osobnych prav,

ze vas nékdo zamyka v pokoji,

ze vam nedovolé ztikat se

sprately, ze vam neda pristuk
telefonu, ¢te vam postu a podobné.
Mluvit o tom je zéklad, k tomu

aby se to zménilo?

Ja se priznam, Ze ja jsem se toho projektu
nabala a strasné jsem se jako

stidila a panny kazelarkam, jak

od téch takvych levi¢ech, jak mluvite,
jak je skoumat. A pak jsem si pravé zreflektovala,
Ze to je ten muj vlastni strah,

Ze to je takova moje obava, ze
vlastné od téch levicech se jako nemluvi
a Ze musime do toho jit prosté celem.
A tém obétem a

prezivsim prosté dat hlas

a rict, ze tohle ty véci se déji,

to je takovy i koncenzus

v té akademické svére, ktera se tim
zabyva, Ze prosté bohuze o tohle
ziejmé nevykorenime. Ale musime
najict skutecné jako silné systémy
podpory P, Ce o ty obéti a

prezivsi, ale i o typu voce nasili.

Mé treba uz se spolupracujeme

s institutem pro restaurativni justici,
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ktera upozorné na to, ze kdyz

se tyto véci stanou, tak to neni jenom
problém toho pachatala, které ho jenutné potrestat
a to plati i v téch socidlnich

sluzbéch, nebo zdravotnich sluzbach.
Ale samozrejmé musime se tate obéti,
co potrebujeme, jaki muzeme podporit
a pak celou tu komunitu, ktera

je kolem toho. Protoze prave

v tom pripadé, jak o ném

mluvime dneska, tak vlastné to dopada
na celou tu nemocnici na

vSechny kolegy a kolegy nékteri

u toho néjak mohli byt pritomni na vSechny
pacienty, ktery tam jsou na lidi, ktery si to
prectou. My to mu rikame vlastné
sekundarni vyktimizace, ze se za¢nete
ba, Ze se to stane i vam. A pak se
muzZete toho svého seniora, seniorku
do néjaké instituce umistit, protoze
prece ditito a tam se déou strasni

véci a to vas jako treba neformélniho
pecujiciho stoji vase vlastni zdravi

a podobné. Takze je to fakt strasné
zamotané a pokud

o tom za¢neme mluvi, tak se z toho
nevyhrabem. A doma

kdyz dochézi k néjakém

mutomu nasili, tak to je zjmena

z duvodu. Tam samoziejmé se to 1isi
trosku podle toho typu nasili, co mé
prekvapilo v tom nasem dotazniku,
ktery byl pomérné obsahli a ptal

se teda na ruzné véci od toho,

jestli vas nékdo jako omamuje

néjaky miléky, pres seksuani

nasili, finan¢ni zneuzivani,

takze tam ty zdroje téch nebo duvody
mouzou byt jako velmi rizné

a vlastné vSechny ty polozky

v tom dotazniku na né nékdo
odpovidal, ze se mu to stalo.

Ze vlastné nebyla jina polozka,

kde by prosté nékdo jako nebyl
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a to mé prislo strasné

zarazici, ze skutecné, kdyz to
prezentativni studie na béznou populaci
tak vlastné v téch nejhorsich formach
nasili, které byly

relativné nejmené Casto zastoupene

tak je to pres skoro 3,5 tisice

lidi rocné a v téch

nejcastéjsich, coz je prave to podryvani
té dustojnosti jako grube

néjaké oslovovani, tak je to

325 tisic lidi a to

jsou prosté obrovské pocty.

A méte tedy pocit, Ze jsme teprve na cesteé,
abychom si dokazali vazit

starSich jako Cesi

a ze ta krivka je

stoupajici s tim, Ze se nam to zacina darit
a nebo z nékde stagnujem, a nebo

vam to prijde, ze to je rok od roku horsi a chapu,
Ze ty studie na to, jak jste sama rikala, nemame
uplné, ale z néjaké

vlastni empiry.

To téméa samozrejmé pro mé

nebo uc také staré néco, co

sleduji 20 let, takze néjaké

srovnani bych mit mohla a mam

pocit, Ze to je jako ve vinéach, ze

jird, a ja uz mam takové nadéji,

ze vlastné se zaCneme, co di, tam se
¢nem uvédomovat, ze potrebujeme
néjakou empaty a potrebujeme
odstranit ageismu ze svého stredu

a pak narazime néjaky prostor

sociani, kde prosté je to pole

uplné nepolibené a neorané

a tak, jak vlastné jsme vidéli jako
poméneéni obrovsky dopad toho,

Ze jsme zacali mluvit o gendru

a o, treba, seksizmu,

tak presto, ze ageismus nebo

vékova diskriminace je mnohem
diskriminace na zakladé pohlavi

s vlastom vysim véku, tak
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vlastné poradne vidim, ze by ty kampané
méli jako podobné silny dopad

a tim padem ani ty efekty

toho, Ze bychom si uvédomovalli,

Ze je to nékteré véci prosté

at uz jsou politicky nekorekni

nebo se to prosté nehodi

treba lidi takhle oslovovat,

tak tam jesté nejsme.

rikdm si, jestli by to mozna

nemohla zastitit néjaka

odpora, jestli by se neméli

uditni néjaké legislativni zmény.
Rozhodné ano, protoze v soucasné doby
nemame nikogo, kdo by tuhla agendu
mél na starosti.

My bychom moc radi vidéli vlastné novy zakon
proti tyrani seniord,

ktery by pomohl néjak nastavit

ty procesy, nastavit

spolupraci, protoze v soucasné chvili,
kdyz to treba oznamite na polici,

tak tam neexistuje zadny propojovaci
kandl, treba, aby to

zacalo reSit socidlni odborné obci
nebo, aby vlastné se rozdéla

celd néjaka ta podpurnasit

a to by ten zédkon

mohl pomoci, zatim se nam ale velmi
obtizné hledaji partnéri,

kteri by to v to téma

se vzali vlastné za své a ja si to

zase vykladam tim, Ze seniory jsou
casto az ta posledni kapitola zdjemu.
To zemné zdkon o ndsli na seniorech,
ktery by usnadnil treba na hlasovani
toho nasli, toho prikori, které

se jim déje.

Mé treba kampani to, abychom védéli,
co se stane, kdyz to nahlésite, protoze
mame obrovsky podil

lidi, kteti o tom nikdy s nim nemluvili
a myslime se, ze Cast tohé
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préave z toho divodu, ze vyubec nevite,
co se bude dit, a nebo

mate tu neblahou zkuSenost, treba o nékoho
jiného, Ze to treba nékde nahlasili

a ono to zapadlo, jako néjaky
prestupek a nic se nestalo.

A to mé prislo zajimavé i v tom pripadeé,
kterém zase teda neskd muvime,

Ze tam velmi casto slicham treba

téch pravnika, kter se s tim zabivaji,
Ze ty institucer reaguji

tak jako vlastné vlazné

a Ze se nic nestalo a Ze to prece
nebylo tak strasné hrubi.

A ta uroven toho, co oni povazuji
zahruzné hrubi je Gplné nékde jim de.
Takze ta legislativni opora by
pomohla tohle to trosku jinak nastavy.
Tak ja moc diky, ze jsme to téma
tohleCné otevrit.

Dékll za moznost ho otvirat.

Tohle uz je vSechno

z Vinohradské 12

z pravodajského podkéstu Ceského rozhlasu.
Dnes s Anou Koslerovou

reportérkou webu i rozhlas CZ

a se socialni gerontoloskou

luci Vidovi¢ovou, ktera pusobi

ve vyzkumném Ustavu prace

a socialnich véci,

dale taky na Masarykové univerzité

a je i externi poradkini

ministerstva prace a socialnich véci.
Vinohradska 12

vénovana nasili na seniorech

je za nami, pred nami

jsou dalsi dulezitd témata

a dalsi hosté

neprosvihnéte je nejliv udélate, kdyz nas
zacnete odevidat

v podkastovych aplikacich

a nebo sledovat na sociélnich sitich

na slySenou zitra.
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