[Transcript] Dagens Eko / Sa lackte Friends uppgifter om mobbade barn till Tiktok

Halla, det har ar nyhetspadden Dagens Eko. Nu borjar vi.

Sven, varfor delade anti-mobbningsorganisationen Friends-

med sig av utsatta barns uppgifter till TikTok?

Ja, det undrade vi ocksa nar vi upptackte det.

Sarskilt nar vi gang pa ganger avslojat tveksamma fall.

Det har ar Dagens Eko med Robin Olin.

Idag om hur organisationen Friends lackte mobbade barns uppgifter till TikTok.
Facebook har lagrat uppgifter om sjukdomar och sexliv. Det visade Eko-tskranskning.
Varen 2022 upptacker Sveriges radiosreporter Sven Karlsson och Sarsagranberg-
att flera svenska foretag delar med sig av kansliga uppgifter till Facebook.

Vad vi lagger i varkorg ar att var kop kostar 333 kronor-

och vad vi har for mailadress och mobilnummer.

Pa ett fysiskt apotek ar det inte tillatet for personalen-

och dela information om sina kunder till ndgon annan.

Men pa internet ser de hur data fran bland annat apoteket-

och natapoteket apotéa flodar direkt till Facebook i realtid.

Enligt anméalan kan mellan en halv miljon och en miljon personer ha paverkat.

I samband med den har granskningen stanger apoteket och apotéa av éverforringarna.
Integritetsskyddsmyndigheten inleder flera tillsynsarenden som fortfarande pagar.
Men nu visar det sig att det har problemet har fortsatt sedan dess-

och i en del fall med valdigt utsatta personers uppgifter.

Gast ar Sven Karlsson, techreporter pa EkoT-

som tillsammans med Sarsa Gramberg granskat Facebook och TikTok.

Ja, Sven, for nagra veckor sedan sa tog du och Sarsa med mig in i en studio.

Ja, precis.

Du surfar incognito, star det har.

Ja, men precis.

Det ar bara i det har fallet att vi inte ska ha sparat massa kakor pa den har sajten.
Vi stallde oss framfor en dator och ni visade en speciell vy.

En webblasare som ni anvander for att kunna se hur olika hemsidor-

delar med sig av uppgifter till sociala medieforetag.

Nu ar det en massa sant har pa skarmen som jag inte forstar nanting av.

Hér kan vi se alla sajter, alla servrar som den har hemsidan som vi inne pa-
kommunicerar med under vart besok.

Vi holl ju pa nan timme eller nat, sa jag tanker du kanske kan bara sammanfatta forst-
hur det dar gar till rent tekniskt.

Ja, det sker ju via nat som kallas for en pixel.

Om pixel kanske later som nat litet, som en del av en bild eller nat sant dar-

men det ar inte det, det ar ett program.

Det ar nanting som sociala medieféretagen erbjuder-

och som till exempel apotek da lagger till pa sin webbplats-

sa att sociala medieforetagen ska fa veta saker om deras hemsidorbesokare.

Alltsa vad de gor och i vissa fall vilka de &r.

I Storbritannien kan man kopa lakemedel, utan recept som kraver recept i Sverige.
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Till exempel Viagra.

Och vi gjorde ju det har for att testa ifall olika europeiska apotek-

och sa gor det som ni avslojade haromaret, att svenska apotek gjorde det.

Okej, nu ligger den i varekorgen har.

Alltsa skicka vidare ocksa kanslig information-

vad man som konsument kanske egentligen inte vill att utomstaende ska veta.

Jag har handlat lite grejer och nu ska vi ga tillbaka till den har natverksfliken.

I den har rutan med massor for mig helt obegripliga adresser.

Precis.

Och ja, det visade sig att det gor de har europeiska apoteken ocksa.

Att man tittar pa en sida, att man klickar pa en knapp och nu, vad ser vi hdrom?

Ja, har star det da att vi har sokt efter att man har problem med att fa erektionen helt enkelt.
Det star ju i klartext, exakt var sokning.

Detalera din information om vad vi handlar, gar ivag eller samlas in av Facebook.
Och det hér har ni sen da publicerat nyheter om.

Vad har ni fatt for reaktioner pa det?

Ja, EU-parametrarien Paul Tang, han ar socialdemokrat fran nederlanderna.

Han kallade var rapportering chokerande.

Sa det ar effekt stort forbindad.

Om du har en rattig fraga, far du en rattig ansvar.

Nej, det ar ganska simplt.

Abid Alsachlani, Centerpartistisk EU-parametrariet fran Sverige,

gar sa langt som att saga att det strider mot lagen.

Det ar rent av olagligt.

Och givetvis, jag besoker inte apoteket bara for att kopa shampoo om klan.

Och gor det da, ar det héar olagligt?

Det ar lite tidigt att saga.

De svenska apoteken som vi ganska dar forra aret

anmalds sjalva till intdkterhetsskyddsmyndigheten och de ganska nu det héar, och haller pa att sasta
stallning.

Men vad gor egentligen Facebook med den har informationen om apotekskunder och vad de har
kopt?

Det vet vi inte. Vi har férsokt ha reda pa det.

Facebook sager att de inte kan kommentera enskilda fall.

Och en fraga ar ju anvands det héar i reklamsyfte for att bygga profiler pa anvandare.
Och det ar ju nagot vi har stallt gang pa gang utan att fa svar.

Och det ar en fraga som aven europeiska myndigheter och domstolar sitter med.

Sa kanske far vi mer information dar sen, men det &r lite oklart just nu.

Och det finns ju uppenbarligen ocksa en upprordhet 6ver det har.

Vad svarar Facebook pa det?

Facebook sager att annonsorier ska inte skicka dem kanslig information.

Och om de &anda gor det sa sager de att de har ett filter

som kan upptécka sadan information och forhindra att den lagras i deras annonssystem.
Fungerar det da?
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Ja, vi testade det forra aret.

Vi skickade dem massvis med kanslig information om symtom och lakemedel, sjukdomar.
Och vi sag da att gang pa gang sa lagrade Facebook i sjalva verket den har informationen.
Och senare har de sagt att de har ett filter, det kors aven pa svensk sprakig information.
Men det kan precis som annan teknik inte fanga allt hela tiden.

Och fragan blir da vad hander med sént som filtret inte fangar?

Och det vet vi inte.

Sa den kan ligga lagrad nagonstans all den informationen?

Det kan den. Det kanske ocksa ar sa att det ar svart for Facebook att ta reda pa
exakt vad som tar vagen i efterhand.

Men det ar ingenting vi vet, det ar bara sant vi har sett indikationer pa.

Men hér i Sverige da, det blev ju ratt mycket diskussion efter ert avslojan

om svenska aktorer forra aret.

Sa har tanker man véal kanske da att de flesta som hanterar kanslig information pa natet
ska ha fattat det har da, ja, sluta delar med sociala medieforetag, eller?

Ja, vi bestamde oss for att kolla det.

Vi tankte da, vad kan det finnas for andra verksamheter?

Organisationer som moter folk i en utsatt situation, men dndéa gor det har.

Och vore det inte riktigt konstigt om de organisationerna

nar de ska hjalpa nagon, dessutom beréattar de det for en utomstaende,

till exempel ett av de storsta sociala medieforetagen i varlden.

Jag anar att det har frans kommer in.

Ja, precis.

Varje dag drabbas barnomobling i skolan, i idrotten och pa natet.

Vi kan alla forebygga och stoppa mobling, vara med oss i kampan.

Vi tittar da pa ett antal organisationer, till exempel anti-moblningsorganisationen
FRENZ, dit barn-unga som utsatts for mobbning, rasism, sexuella tracassidier,

kan vanda sig.

Och hur gar det har till da? Hur gar det till nar FRENZ mdéter unga pa natet?

Det finns flera satt att komma i kontakt med FRENZ.

Man kan ringa eller mejla dem.

Man kan ocksa fylla i ett formular pa deras webbplats.

Forst staller jag en tolvaring som far taskiga kommentarer,

utfryst i skolan kanske, och som till och med gott till vuxna med sina problem.

Men inte fatt nagon hjalp.

Det barnet kanske gar in pa Google och skriver in

Jag ar mobbad.

En av de forsta traffarna gar da till FRENZ-webplats.

Dar hamnar tolvaringen sa smaningom pa en undersida som heter

Rad och stod for barn och unga.

Dar barnet klickar sig vidare till ett formular dar stalldingfraga star till FRENZ.

For att ge en bild av vilken utsatt situation en ung person som hor av sig till FRENZ
kan befinna sig sa skapar vi pa dagens eco en fiktiv karaktar.

Felicia.
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Hennes beréttelse bygger pa verkliga vittnesmal.

I det forsta faltet, din fraga, skriver hon.

Hej.

Varje dag kommer jag in till skolan och blir kallad Elaka-ord.

Och nastan varje dag far jag slag eller sparkar.

Jag har forsokt andra hur jag gar och éandra vad jag har forklader pa mig.

Men de andra i klassen slutar inte vara Elaka.

Ar det nog fel pa mig?

[ faltet som heter beskrivning skriver hon.

Nar jag skulle satta mig att ata lunch i dag fick jag inte sitta bredvid nagra av de andra.
De sa, du kan bli kompis med mat-tanten och sparkade mig pa benet.

Jag har fatt ett blamark av sparken.

P& toalettvaggarna brukar folk gora listor pa skolans tontigaste tjejer.

Dar ar mitt namn alltid langst upp.

Och Sven, det har ar ett pahittat exempel.

Vi skickade aldrig in det till Friends.

Men om vi skulle gjort det, vad skulle hant da?

Langst ner ska man antingen skriva in ett telefonnummer eller en mailadress.

Vi tanker oss att tolvaringen har, Felicia, klickar pa mail och skriver in sin adress dar.
Frans fragar om de far dela med sig av beréattelsen anonymt i sociala medier-

och i deras kunskapsbank. I det har fallet klickar de pa nej och skickar.

Frans tackar for meddelandet och sager att de kommer svara pa fragan inom tre vardagar.
Nér vi gjorde vara tester kunde vi se att Frans ocksa delade information-

om det har besoket med videoappen TikTok.

Och vad ar det TikTok far veta da?

TikTok far inte se vad barnet i det héar fallet har skrivit till Frans.

Men TikTok far se att barnet gatt in pa Frans webbplats-

och tagit sig hela vagen till det har formularet.

Och till slut har barnet hamnat pa sidan dar Frans tackar for meddelandet.

Och inte bara det. Den dar mailadressen tolvaringen fyllde i, den far TikTok ocksa.
Och det finns ett sarskilt skal till att TikToks verktyg som kallas for en pixel-

da samlar in mailadressen.

TikTok kollar ndmligen nu om nagon har skapat ett TikTok-konto med samma dess.
Och om de far en traff sa kan TikTok koppla ihop besoket pa frans.se-

med det har TikTok-kontot.

Da vet de vem det ar.

Ja.

Man reagerar ju direkt nar barns personuppgifter hamnar i fel hander.

Hur den gar till.

Men rent konkret i det har fallet, varfor ar just det har ett problem, skulle du saga?
Man kan tanka sig, Frans har ju ocksa radgivning over telefon.

Om vi tanker oss att Felicia da skulle ha ringt till Frans-

sa hade man kunnat jamféra med att de lagger pa luren-

och direkt ringer upp TikTok och sager att den har personen, alltsa just den har personen-
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precis sokte rad hos oss.

De sager ingenting om vad samtalet har handlat om exakt.

Men de delar med sig av information dar det framgar att det har barnet har bett om radgivning.
Och de som oroar sig for sadant har kanner ju ofta att de kan tappa kontrollen-

over sina uppgifter nar de lacker pa det har viset.

Att de forsvinner ivag, att risken ar att de 1aggs pa hog-

ihop en massa annan information om dem sjalva.

Och vad hander med all den informationen i framtiden?

Alltsa finns den kvar? Vad hander om foretaget som har en saljs, hackas och sa vidare?
Och under vara tester sa gick den har spaningen inte att stanga av pa Frans webbplats.
Och den pagick oavsett om vi hade godkant kakor eller inte.

Och sa fort vi kontaktade Frans om det har, s& stangde de av 6verforingarna till TikTok.
De har ocksa anmalt sig sjalva till integritetsskyddsmyndigheten-

och sagt att de ska kontakta alla som paverkats.

Alla de héar barnen da?

Precis.

Och hur manga rérelser om dag vet du det?

Ja, i anmélan da skriver Frans att 6verforingarna till TikTok pagatt sen forra sommaren.
Och att de har delat over 3700 personers kontaktinformation-

med TikTok ur olika webbformular.

Och av dem ar 11 barn som har forsokt komma i kontakt med deras radgivning.

9 av dem har fyllt i det har stodformularet som vi pratar om.

Och 7 av dem ar under 13.

Enligt Frans har en del av barnen hort av sig for att de sjalva ar utsatta.

Nagra har stallt generella fragor om mobbning-

och andra har hort av sig for att de har en kompis som ar utsatt.

Och vad séger Frans sjalva nu da om att det har hant?

Ja, Lovisa Lennebo, kommunikationschef pa Frans-

sager att de inte borde gjort det har och att de ser over sina rutiner-

sa att det inte ska handa igen.

Grunden &r att vi startade ett konto pa TikTok-

och da ville vi kunna maéta trafiken dar emellan-

for vi tyckte att det var viktigt att finnas det barn finns.

Men vi borde ju 4nda inte ha installerat den pa en sida-

dar barn kan lamna en personuppgift helt oavsett.

Sa det ar ju det som ar vart misstag och det ar det vi har atgardat.

Men borde man inte, om man jobbar pa den héar typen av organisationen-

veta battre an att dela sana har potentiellt kanslig information-

med utomstaende?

Det kanske man borde.

Vi ska komma ihdg att det var ett aktivt val av Frans att ha den har spaningen.

De installerade TikToks pixel.

Enligt Frans gjorde de det med hjalp fran TikTok sjélva.

Och de gjorde det faktiskt precis samtidigt som vi fortsatte-
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och rapporterade om de svenska apotekslackorna.

Och vad sager TikTok da om allt det har?

Ja, alltsd, liksom Facebook sager de att annonsorer i det har fallet-
Frans da inte ska skicka dem information om till exempel barn eller hélsa.
Sa de betonar ju da annonsorens ansvar.

Det ar deras fel. De borde inte ha skickat det har.

Ja, att det ar mot deras regler helt enkelt.

TikTok har da tackat nej till en intervju och precis som Facebook-

sa har de inte svarat pa om den har informationen lagras.

Sa det vet du inte?

Ne;j.

Det har du har beskrivit hur det som hander i den har internetvarlden-
om man sager s, liksom aldrig skulle acceptera att det ar den verkliga varlden.
Jag tanker att sarskilt for unga-

de levde ju en stor del av sina liv i just den har internetvarlden.

Hur ser de sjalva pa att en organisation som Frans skickar vidare uppgifter sa har?
Det undrade vi ocksa.

Vi téankte kanske att nan som tillbringar mycket tid i sin telefon-

pa sociala medier och sa dar kanske ar luttrad vid det har laget-

och forvantar sig inte att ha nagon sarskild kontroll 6ver sin information.
Men nér jag stallde den har fragan till nagra ungdomar-

sa verkade de faktiskt ganska upprorda.

Fans ar nagonting man ska lita pa. Det &r formobbning och sant-

att de skickar in det till TikTok.

Ar det lite skumpig att ha TikTok med saker att gora?

Tankte jag om.

Jag pratade da med Jasmin Chamon, 13 ar-

Damil Varsey som ar 15, och Christina Pallich som ar 19.

Vart tréaffar du dem da?

I Liljeholmen i Stockholm.

Det tycker jag ar fel.

Att man ska kunna vénda sig till sana anonym organisationer-

for en eget basta, inte for TikToks basta.

De verkar forvanade och de sager att det har verkar konstigt.

Och sen sa ar de inne pa att det man gor i sociala medier-

lagger upp sina kontor och sa vidare. Det kan man kontrollera i nagon man.
Men vad de samlar in utanfor sociala medier-

upplever de att de inte har nagon kontroll overallt?

Man har ingen aning om vad det kan anvandas till heller.

Sa vi tror att vi har en typ av kontroll 6ver vad vi gor pa internet-

nar vi egentligen inte har det overhuvudtaget.

Jag har samma miladrest i allting jag har.

Jag kommer g& hem och gora omraden dar.

Det ar ju nagot lite absurt, tycker jag, att det har bara pagar.
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Sociala medieforetagen skyller ifran sig-

och de har foretagen som skickat uppgifterna-

pudlar och lovar att inte gora om det.

Sa tycker du upp ett nytt fall och ett nytt fall.

Det kénns som varenda sten i vander pa.

Sa hittar ni mer pa nagot satt.

Tror du att du kommer att hitta fler fall av kanslig information-
som skickas till Facebook och TikTok om ni fortsatter att granska det har?
Ja, det skulle jag tro. Vi far nog utga fran det.

Och bara sa att jag som inte &r riktigt sa tekniskt bevandrad-
som du forstar, kan jag nu nar jag gar in pa en hemsida-

sjalv veta ifall min kanslig information skickas vidare, eller inte?
Ska man verkligen kontrollera det sa finns det kanske-

vissa verktyg man kan anvanda.

Man kan ocksa som vi gor ga in i webblédsaren och titta exakt-
vilken natverkstrafik som skickas. Men det ar inte sarskilt latt.
Tack, Sven.

Och det var allt fran Dagens Eko. Vi hors igen imorgon.
Programledare var Robin Olin, gast, ekottsreporter Sven Karlsson-
och producerade jordet Carl Kadehammar.

Mejla oss garna pa Dagens Eko, att Sverigesradio.se.
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